PARA VENTAS, ATENCION, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS PUEDES

CONTACTARNOS POR ESTOS MEDIOS: Pa g a r
ASISTENCIA VIRT tu fa ctu r’a

jAutogestiona tus servicios
en un solo lugar con el Nuevo Mi ETB!

] ! - -
i digitalmente
Chatea conmigo en etb.com

__odescargalaapp : © 305780 0000 e muy féCil

3 ETB.Colombia

S\ ATENCION TELEFONICA Sin salir de casa, sin filas

Bogota: 601 377 77 77 - Nivel nacional: 01 8000 112 170 en: etb_comlpagos
Oficinas personalizadas de atencidn al usuario « No necesitas la factura fisica, solo
Centros de experienciayventa — tu ndmero de cuenta para pagos.

Bogota
Centro  Cr 720 65 Kennedy  Cr 78H 36 65 Sur 12055076862
Chicé Cr159013 Olaya Av Caracas 24 60 Sur

/ + También puedes pagar tu factura

ESCANEA EL CODIGO OR PARA

en cualquier punto Efecty. PAGAR TU FACTURA POR PSE

Paga a tiempo tu factura y evita gastos de cobranza: Sino pagas tu factura a
tiempo, se te cobrara un valor adicional por gastes de cobranza, segln los dias de atraso asi:

Dias de atraso 1a30 31aé0 61a90 91a120 E121 a 180 AGENCIA ESPACIAL DE COLOMBIA
I — KR 14 94 26 TO A OF 602
Bogota (P1)
Barrio Chico Norte
Entidades de control y vigilancia Loca lidad Cha pinero
Superintendencia de Industia y Comercio ~ SIC Kr 13 27 00 Piso 1/3 Bogot D. C. Contact Center 601 5920400 - 018000 910165 F@cha de expedicion 21 Mar 2025 - 08:36 h.

contactenos@sic.gov.co, WWW.Sic.gov.co

s e
Resolucién vigente CRC 5111 de 2017 régimen de proteccion de usuarios.
En caso de presentar una reclamacion relacionada con el monto de tu factura, deberas proceder al pago de las sumas que no sean objeto FaCtu ra EleCtro nica de Ven ta de Ma rzo
de reclamacidn, antes de la fecha limite de pago.
Si observas hechos sospechosos en contra de los bienes de ETB, dentincialos a los teléfonos 601 2422119 y 3057067286

=

Valor i i i i
IVA incluido $1.060 | $1.510 ¢ $2.710 ! $5.110 : $7.510

(Descarga tu Factura Electronica de Venta >>>)

CUFE: 13624b3¢77da962 1061e8dba578!

ETB SA ESP - NIT 899.999.115-8 Somos agentes autorretenedores - Resolucion DIAN 0547 de enero 2002 y agentes retenedores para

terceros —Decreto 2885 de 2001. Responsables de IVA. Agente retenedor impuesto sobre las ventas. Somos %randes contribuyentes

(Resolucno‘n IZ(?B (iele?ddg glaemb[e dgﬁ%@t). Aut%r%tfne or dle ée;u]lmlentos flnancl‘eaos (Hesolumﬁn Zz}gla de 2018). Atgenée rettenedpr > .
ermanente ICA. Actividad Economica , tarifa 10,62 por mil. Catalogada como entidad de derecho publico para efectos de retencion

CA Bogota D.C. Aplican tarifas de IVA asi: Servicio telefénigo — 19 %, Telefonia Movil Celular - 19% y 4 %[;))or impgesto al consumo; otros Fecha Ll mi te d e pa gO pa ra

bienesy servicios - 19 %. Apreciado cliente: es importante que revises las instalaciones telefonicas internas (dentro de tu vivienda, edificio

3 Abr 2025

o predio) ya que son tu responsabilidad. De esta manera prevendras posibles fraudes con la linea. Ademas, ETB tiene a tu disposicion los H 16

seprvicio,g ygya uitos de cdgigo secreto_y local exclusivg, que te p%rmite,n restringir las llamadas de tu linea te,le,fénica'.)NPara‘ solicitar eVItar susPen5|on

la retstrlccmntdf1 Ilaénia tas a,tlos servicios que cobren tarifa con prima acercatet: a cuglgulerf[)a'de 0 (éer‘\,tro ge se,rwglos.P Sefior cliente, Icis

ajustes resultado del tramite de cambio’ de plan, se veran reflejados en tu proxima factura. Estimado cliente: Por favor cancela i é imi i 3 iqui
ojponunamente esta factura, de lo contrario se sBspenderé el servncmy se cobrara Sn cargo de reconexion de acuerdo al servicio que tienes Si cancelas ,d,esPues de la fecha l",mte' los intereses s?,“’br,aran e,n, "a, sug.u‘lente
contratado. l;fegt,ua el pago por vfentamlla en effctlvg, cheque de gerencia 0 a travesddle medl%s electromcgs. Evita el repgne a centrales de factura. Adicionalmente se cobraran cargo por reconexion asi: Servicio individual:
e g e Sloctromea No. 1876408638060 del 23 de Enero de 2025 Prefijo. EB, Autoriza $18.000; Plan Dio: $26.000; Plan Trio: $29.000, valores con IVA incluido.

Recuerda: Si pagas tu factura fuera de la fecha, se aplicara una Tasa de Recargo Mora de 1.87%
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http://facturacionelectronica.etb.com.co/PortalClienteExterno/PortalDescarga.php?Hash=54c725ff0020b00f5ff63a6e6c84dbe8&NumeroCuenta=12055076862&CodigoLote=FA252466

Facturador: Revchain Solutions LLC Sucursal Colombia Nit 900.817.668-1
Software: Revchain Con Cesidn parcial del contrato a: Techrea, con NIT: 900.306.554-8

AGENCIA ESPACIAL DE COLOMBIA

KR 1494 26 TO A OF 602

Numero Identificacién: 901176592

e - mail: contabilidad@agenciaespacialdecolombia.org

Teléfono 6016878816 Estrato 6 Estado de cuenta al dia

Numero de cuenta para pagos 12055076862
Total a pagar $ 119.150

Fecha limite de pago para
evitar suspension 3 Abr 2025

Plan actual: Ilimitado No Residencial - Min. consumidos Feb: 0 - Prom. Histérico: 0

( Resumen de cuenta

Saldo Anterior $117.400,00
Pago recibido $-117.400,00
Servicio del mes $119.153,51
Ajuste a la decena $-3,51
Total a pagar $ 119.150,00

Detalle de cargos Facturados Valor
» Paquete internet y voz (17 Mar - 16 Abr) $96.259,00
« PLAN DE VOZ A DISTANCIA (17 Feb - 16 Mar) $3.870,00
< IVA 19% $19.024,51
Total servicio del mes 119.153,51

Senfor cajero favor dejar libre de firmas y sellos tanto el frente como el respaldo de la franja

(415)7707181500017(8020)10003336379094(3900)0000119150(96)202504

Te informamos de un

Voz min. . L
incremento de tarifa:

Histérico consumo Gltimos 6 meses

1

A partir de la factura
del mes de marzo 2025,

en los servicios de internet,
television y/o linea telefénica.

Aplica a partir de la fecha de corte de tu factura.
Més informacion: etb.com/cambiofactura
S013777778 / 018000128999 / Whatsapp 3057777776

NOTAS IMPORTANTES:

Te informamos que a partir de la factura de este mes tu servicio basico ETB
tuvo un incremento de: $1.474 antes de IVA.

TU NUMERO DE CUENTA PARA PAGOS ES: 12055076862

Con este numero siempre podrds pagar sin factura fisica en:
, con tu banco tradicional, DaviPlata o Nequi.

etb.com/pagos via @

También puedes pagar en Efecty.

Nimero de cuenta para pagos..........ccceeveveee. 12055076862
NUmero de factura electrénica de venta.. EB 000333637909
Total a pagar $119.150
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